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 選べる利用形態 

MediaCallsライセンスおよびサーバや電話機などすべてを 
ご購入（またはリース）頂き、お客様構内に設置する形態。 

ご要望にあわせて利用形態をお選び頂けます！ 

     　オンプレミス型 1 初期費用 MediaCallsライセンスおよびサーバ本体、電話機などの機器一式の購入費用 

利用料 なし　＊別途、通話料は必要となります 

保守 【サーバ】メーカ　【電話機器】メーカ　【ソフトウェア】弊社 
【設　備】お客様または弊社　【システム全体】お客様または弊社 

MediaCallsライセンスおよび電話機などをご購入頂き、 
サーバ環境は他社クラウドサーバを利用する形態。 

2 初期費用 MediaCallsライセンスおよび電話機などの機器の購入費用／クラウドサーバ契約料 

利用料 クラウドサーバ利用料　＊別途、通話料は必要となります 

保守 【サーバ】クラウドサーバ事業者　【電話機器】メーカ保守　【ソフトウェア】弊社 
【設　備】クラウドサーバ事業者　【システム全体】お客様または弊社 

電話機などコールセンター内で必要となる機器のみご購入頂き、 
その他はすべてクラウド利用する形態 

3 初期費用 電話機などの機器の購入費用／MediaCallsクラウドサービス契約料 

利用料 MediaCallsクラウドサービス利用料　＊別途、通話料は必要となります 

保守 【サーバ】弊社提携事業者　【電話機器】メーカ保守　【ソフトウェア】弊社 
【設　備】弊社提携事業者　【システム全体】お客様または弊社 
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Media Calls1001002商品番号

販売価格

個別見積

製品概要
MediaCalls（メディアコールズ）はコールセンター向けIP-PBXソフトウェアです。コールセンターに必要な機能をALL IN 
ONEでご提供いたします。

特 徴

インバウンド型コールセンターを低コストで支える
IP-PBXソフトウェア

PBX 
ＡＣＤ 

キュー
イング 

ＣＴＩ モニタ
リング 

レポー
ト 

ＩＶＲ 

通話 
録音 
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 MediaCallsとは 

コールセンターに必要な機能を ALL IN ONE でご提供！ 

MediaCalls（メディアコールズ）は、メディアリンク株式会社が独自
開発したコールセンター向けIP-PBXソフトウェアです。 

MediaCalls 主要コンポーネント 

ＡＣＤ エージェントスキルや稼働状況により着信呼を自動最適呼分配するACD機
能を提供します。（RoundRobin／LeastRecent／ FewestCallsなど） 

ＣＴＩ 
CTIツールバー（専用クライアントアプリ）を利用して、エージェントス
テータスの変更や電話機操作を行うことが可能です。また、着信ポップ
アップやクリックコール、他システムとの連携（API連携）も可能です。 

レポート 
100種を超える統計項目から自由にヒストリカル（統計）レポートを作成
し、グラフ表示（折れ線/円/棒/積上げ棒）やCSV出力することが可能で
す。 

ＩＶＲ 自動音声応答による自動案内が可能となります。 

通話録音 全通話または必要な通話のみ録音することが可能です。録音された音声は
通話履歴画面から検索、再生、ダウンロードが可能です。 

モニタリング スキル別の待ち呼数や通話数および全エージェントの状況をリアルタイム
でモニタリング（見える化）可能です。 

キューイング あふれ呼が発生した際にお客様をお待たせしておくキュー機能（待ち呼）
を提供します。 

PBX 発着信、保留、転送といった電話交換機能をすべて実装しています。 

オールインワン 
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CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは LINEでお問合せ652007.netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

詳しくは
P000へ

LINE

お問合せ

ダミー

SI ／総合サービス

情
報
系

Web

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

セキュリティ

002

2 月 8日

部門 目的
　

さらに詳しく

ワークフロー

データ管理・分析・サービス

ドキュメント（文書）管理

グループウェア

メール配信・管理

SNS

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

IaaS/PaaS

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

ホスティング

アクセスポイント

アドオンソリューション

その他

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

業績向上 コスト削減営業部門 カスタマーサービス・コールセンター

1001002商品番号 Media Calls

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

総合サービス／ SI

情
報
系

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

Web

セキュリティ

741

さらに詳しく

ワークフロー

グループウェア

ドキュメント（文書）管理

メール配信・管理

SNS

データ管理・分析・サービス

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

アクセスポイント

アドオンソリューション

キャッシュレス決済/電子決済

その他

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

SI

情
報
系

Web

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

セキュリティ

002

部門 目的

商品番号

　

さらに詳しく

ワークフロー

データ管理

ドキュメント（文書）管理

グループウェア

メール、チャット

SNS

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IOT

クラウド

IaaS/PaaS

サーバー

インターネット回線

ホスティング

アクセスポイント

アドオンソリューション

その他

2 月 8日

コミュニケーション 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

Frespec1001991商品番号

いつでも、どこでも、つながる豊富な端末と充実
した機能で、オフィスの生産性を向上させる
フリーコードレスオフィス。

個別見積
販売価格

Frespecシステムは、高度なパフォーマンスを持ちながらかつてない小型・軽量化を遂げ、ここに誕生。
多彩なシステム機能と幅広い拡張性ですべてのお客さまのオフィス環境にマッチする新時代の ICTをご提供します。

製品概要

05   Frespec Frespec   06

すべての拠点がひとつのオフィスのように
機能するFrespecシステムの
IPネットワークソリューション。

IWATSU-NET で通話料を削減
一般インターネット網を利用して専用線感覚の通信網を
構築。弊社VoIP商品をお使いの方同士は通話料を無
料に。主要取引間などの通話料を大幅に削減します。
※050IP電話サービスと併用する際、ご利用いただけない場合があります。詳しくは営業担当窓口に
お問い合わせください。

現在の電話番号をそのまま使える

内線番号での呼び出しが可能

登録料・基本料金・固定IPアドレス不要

「IWATSU-NET」対応商品利用者同士なら 通話料無料

IWATSUひかり でコスト削減
ご利用中のNTT東日本、NTT西日本の光回線とその
他の付加サービスをひとまとめにして、運用・サポートま
でワンストップでお安くご提供します。さらに、IWATSU
の商品・サービスとの組み合わせでもっとお得に。詳し
くは営業担当窓口までお問い合わせください。

光回線サービスをまとめることで、月額利用料がお得に

最大1Gbpsの高速・高品質な通信

導入から運用・サポートまでまるごとおまかせ

IWATSUオフィスクラウドとの連携
IWATSUオフィスクラウドのスケジューラーに登録された内
容をクラウドサーバが収集し、Frespecシステムと連携して設
定した時間になったら電話機を鳴音してお知らせします。ディ
スプレイに会議名称を表示することも可能です。

オプション

オプション 近日発売IP多機能電話機　Bluetoothスマホ連動
IP多機能電話機の通話をスマホに切り替え席を離れられます

IP多機能電話機とスマホをペアでご利用いただけます。ご自分の席に
あるIP多機能電話機への着信を、あらかじめ専用アプリをインストール
したスマホへBluetooth経由で呼び出します。
※着信のみの連動となります。

IWATSUアシスト機能がお客さまの安全な運用をバックアップ
IWATSUアシストサーバとお客さまのシステムをインター
ネットで接続していただくことで、 なシス
テム運用環境を構築できます。

※1 IWATSUアシストサーバへのアクセスは1日1回(数秒程度)の接続となります。
※2 リモートメンテナンス対応については、ご購入予定の販売店にご確認ください。

自動ファームウェアアップデ
ートで、常に最新の状態でシ
ステムをお使いになれます。

システムデータをバックアッ
プすることで、万一トラブルが
発生しても対応できます。

システム障害が起きた場合、
障害レベルに応じて指定先
に発報。適切な対応が可能
になります。

セキュアな仕組みを利用し、
遠隔で内線番号などの変更
ができます。

自動
ファームアップ ※1

システムデータの
バックアップ ※1

リモート
メンテナンス ※2

障害発生時の
自動発報

IP／クラウドの連携で、新しいビジネス環境 を構築。
Ｉ
Ｐ
サ

ビ
ス 

／ 

ク
ラ
ウ
ド
連
携
サ

ビ
ス

インターネット

指定先（保守業者など）

お客さま

IWATSU

・遠隔での主装置設定の変更
・設置時のライセンスの登録
・障害発報の受信・確認
・お客さまの設置状況の確認

PC

IWATSUアシストサーバ

クラウドサーバ 主装置

※取得するお客さま情報は、岩通
ならびに提携販売代理店が本シ
ステムのサービスのために利用
するものであり、お客さまの情報
を正当な目的以外に無断で利用
することはありません。

携帯・スマホ

Bluetooth

呼出

情報を収集 連携・通知専用アプリ
無料

着信

ルータ

IP

ルータ

ルータ

フリーコードレス

IWATSU-NET

IP網

IP環境+内線端末で
離れた拠点でも連絡が可能

内線のIP化により本社の
主装置1台で別館も内線の一部に

IWATSU-NET で
取引先間の通話が無料に

対象機種

IP

IP

IP

一般電話回線
（ISDN/アナログ）

一般電話回線
（ISDN/アナログ）

+
インターネット網

主要
取引先

別 館

本 社

支店
・

営業所

サテライト
オフィス

など

特 徴

働き方改革 ▲

業務自動化・標準化・効率化管理部門 ▲

人事・総務・労務

オフィスに自由を。
 ワークスタイルに自由を。

http://frespec.iwatsu.co.jp/

フ リ ー

フ リ ー

機 能

Frespec   02

もっとスマートに。
 もっとスピーディーに。
 もっと自由に。
 ビジネスの飛躍を促進する。

Frespecシステムは、高度なパフォーマンスを持ちながら
かつてない小型・軽量化を遂げ、ここに誕生。
多彩なシステム機能と幅広い拡張性ですべてのお客さまの
オフィス環境にマッチする新時代のICTをご提供します。

キーワードは 「自由」。

フリーコードレスで、快適・自由なオフィス環境へ。

コードレス端末／スマホ連携サービス03
IP／クラウドの連携で、新しいビジネス環境を構築。

ＩＰサービス／クラウド連携サービス05
機能とデザインの融合。多機能電話機は進化しつづける。

多機能電話機07
業務の効率化を実現する機能をシステムに標準搭載。

Frespecシステム機能09
さまざまな業種に特化した使用用途にも対応できるカスタマイズ性。

店舗・工場など特定業種向けオプション11
インフラを自由に選べる。 用途に合わせて機器を接続できる。

電話サービス ／ システム概要13

いつでも、どこでも、つながる
豊富な端末と充実した機能で、
オフィスの生産性を向上させる
フリーコードレスオフィス。

RRRR… RRRR…

応接室

居 室

来客対応や会議で席を離れる
ことが多いキーマンに最適

フリーアドレス環境に
設置すると便利！

レイアウトフリー
オフィスから配線が消える

オフィスのレイアウト変更が簡単。電話
線の移設工事費や再設定費用を削減で
きます。設置場所も自由でデスク周りが
コードでかさばらずスッキリ。

高速ハンドオーバー
ハンドオーバーとは、コードレス端末で通話しながらの移動
に合わせて電波の強い基地局に自動的に切り替えを行う機
能です。Frespecは従来システムに比べハンドオーバー性
能を大幅に向上させることで、基地局間を移動する際にほと
んど通話の瞬断なしでご利用いただけます。
※DC-PS11のみ対応しています。

ログイン・ログアウト機能
社内で共有しているコードレス端末に、内線番号と
暗証番号の2つを入力（ログイン）することで、自分
の端末のようにご利用できます。打ち合わせスペー
スなどの離れた場所にいても自分の内線番号で受
けられるので、離席中の業務効率を向上できます。

ペアコードレス
多機能電話機とデジタルコードレス端末が連動し、
1つの内線番号で同時着信、両者間で自由に通話
の切替えができます。
※IP多機能電話機を除く、多機能電話機が対応しています。

応接応接室

フリーアドレス環境

基地局の増設で通話領域を
自由に拡張できる

デジタルコードレス
基地局

デジタルコードレス
基地局

デジタルコードレス
基地局

フリー

コードレスだから
壁のない場所でもスッキリ

携帯型コードレス端末なら
移動しながら会話できる！

打ち合せ中の電話でも
席に戻る必要がないから便利！

NW-ＣME + NW-24KT（BLK）

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せお問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います

受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

総合サービス／ SI

情
報
系

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

セキュリティ

Web

742

さらに詳しく

ワークフロー

グループウェア

ドキュメント（文書）管理

メール配信・管理

SNS

データ管理・分析・サービス

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

アクセスポイント

アドオンソリューション

キャッシュレス決済/電子決済

その他

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

■ 新掲載

商品カテゴリー

.net 専門スタッフが複数商品のご提案も行います受付時間9:00～17:30
（土・日・祝日定休）

ネ

ト
ラ
ン
ド
総
合
カ
タ
ロ
グ

︻
お
見
積
り
参
考
資
料
︼

商
品
・
サ

ビ
ス
の
お
問
合
せ
︑お
見
積
り
は
こ
ち
ら

.net 専門スタッフが複数商品のご提案も行います受付時間9:00～17:30
（土・日・祝日定休）

商
品
・
サ

ビ
ス
の
お
問
合
せ
︑お
見
積
り
は
こ
ち
ら

ネ

ト
ラ
ン
ド
総
合
カ
タ
ロ
グ

︻
お
見
積
り
参
考
資
料
︼

情報系 （通信インフラ（IP電話、テレビ電話、IP-PBX））


