
LiveEngage1001496商品番号

販売価格

個別見積

お客様のニーズをリアルタイムで把握して、
常に最適なエンゲージメントをします

製品概要
20年にも及ぶ企業と顧客のコミュニケーションを支援してきた経験を有し、グローバルに20,000社の企業がプラットフォー
ムを利用しています。
Conversational Commerceプラットフォーム「Live Engage」は、消費者が利用する様々なコンタクトチャネル（Web、
SMS、メッセンジャー、スマホアプリ、Apple Business Chat等）を統合管理し、企業のコンタクトセンターの生産性（最
大40件の同時対応）、顧客満足度、コスト削減、販売機会の創出を飛躍的に向上します。

特 長
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顧客の様々なコンタクトチャネルとつながる 

In-app and web  Apple Business Chat Facebook 
Messenger 

Google RCS 
business messaging 

SMS Voice assistants 

■ 顧客の様々なコンタクトチャネルと
　つながる
顧客の行動はウェブから、スマホアプリ、そ
してメッセージングの活用に急速にシフトし
ています。Live Engageは、消費者が利用
する様々なコンタクトチャネル（Web、SMS、
メッセンジャー、スマホアプリ、Apple 
Business Chat、音声デバイス等）を統合
管理し、リッチな顧客体験の提供が可能と
なります。そしてメッセージングによる、エ
ンドツーエンドのインララクションにより、離
脱することなく顧客とのビジネスカンバセー
ションを完結することができる様になります。

■AI ／ボットによる自動化を促進
どのような目的で、どのような人に、どのよ
うなエンゲージメントをするか、というルー
ルを設定すると、パーソナライズされたデ
ジタルエンゲージメントが始まります。
顧客からつながってくる様々なコンタクト内
容（デジタルデータ）により、エージェントは
ボットのトレーナーに、リアルタイムでボッ
トのチューニングを実施。AI ／ボットによ
る自動化を促進します。
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AI／ボットによる自動化を促進 
（時系列でのコスト削減率推移） 

25% メッセージングエージェント 

電話問い合わせ 

時間 

コ
ス
ト

 

65% 自動化(ボット) 

10% 電話 

■ 消費者からコンタクトされる行動データ
をリアルタイムで把握

直感的なダッシュボードで、今起きている
ことをそのまま見ることができます。その
データをすぐにレポートとして取り出すこと
もできるので、キャンペーンの効果を測定
し、測定結果に応じて最適化を図っていく
ことが可能です。
最適化に向けてはもちろん、費用対効果の
最大化に向けたコンサルティングサービス
も提供しています。
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消費者からコンタクトされる行動データを 
リアルタイムで把握 

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

W
e
b

Web

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　
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部門 目的

商品番号

さらに詳しく

Webサイト制作・管理

Web解析・最適化

Web保守・管理

業績向上 マーケティング強化営業部門 広告・宣伝・広報

Webマーケティング

LiveEngage1001496商品番号

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

W
e
b
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CRM ／ SFA

セキュリティ

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

総合サービス／SI

185

さらに詳しく

Webサイト制作・管理

Web解析・最適化

Web保守・管理

その他

■ 新掲載

Webマーケティング

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

W
e
b

Web

CRM ／ SFA

セキュリティ

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

SI

002

部門 目的
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さらに詳しく

Webサイト制作・管理

Webマーケティング

Web解析・最適化

Web保守・管理

その他

2 月 8日

Webマーケティング

GEPPY     1001545商品番号

業績向上 ▲

マーケティング強化営業部門 ▲

店舗/施設

Webマーケティング

GEPPYをLINEアカウントにつなぎ込むことで、レシートキャンペーンや、ユーザー情報管理、自動応答BOTユーザー
属性に合わせたステップ配信など、良質なお友だち獲得から、ユーザー管理、運用自動化まで、LINEによるカスタマー
コミュニケーションをGEPPYだけで可能にします。また、急激な負荷に耐えうる高負荷対策サーバー、
2重防壁ファイアーォールによる個人情報保護など、一般的なLINEコネクトツールの課題をあらゆる側面でカバーした
ハイエンドツールとなります。

製品概要

GEPPYの強み１２３：GEPPYは新規顧客獲得向けの機能、既存客向けのCRM機能、自社データと連動した購入デー
タなどの詳細な顧客情報をもとに追客するDB連携(要カスタマイズ)と様々なニーズに対応可能です。

機能

GEPPYの一番の強みはキャンペーンからCRMまでを一気通貫で行える点です。他社ツールではキャンペーン、もしく
はCRM特化型となっており、GEPPYはLINEマーケティングを行う上での重要機能を網羅し、柔軟な機能設定が可能
です。また、GEPPYでは数十万人規模の急激なアクセスに耐え、２重防壁による不正サクセス対策を施されており、
その安定・安全性においては群を抜いています。実際にGEPPYを使用し、LINEキャンペーンを実施した企業様では数
千万円以上の売上につながるなど、大きな成果を得ています。

メリット

キャンペーンからCRMまで統合管理できる唯一のLINE
マーティングシステム。150,000ユーザー登録数突破！

販売価格
税抜　初期：60,000円～
　　　月次：60,000円～

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せお問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います

受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

W
e
b

Web

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

総合サービス／SI

セキュリティ

186

さらに詳しく

Webサイト制作・管理

Web解析・最適化

Web保守・管理

その他

■ 新掲載｜改元対応｜税率変更対応｜Windoｗs７サポート終了対応

Webマーケティング

商品カテゴリー

.net 専門スタッフが複数商品のご提案も行います受付時間9:00～17:30
（土・日・祝日定休）
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.net 専門スタッフが複数商品のご提案も行います受付時間9:00～17:30
（土・日・祝日定休）
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Web （Webマーケティング）


