
日付 ／ 修正 有 ・ 無 ご署名お客様用

CTC用 日付 署名／

GENERAL CATALOG002

Re:lation（リレーション）1000986商品番号

販売価格

月額　12,800円（税抜）～

見やすい！わかりやすい！使いやすい！お客様満足度No.1！！
対応漏れ・ミスをゼロにしてクレームを減らすメール共有・
管理ツールの決定版！！

製品概要
メールや電話、問い合わせフォームなど様々な経路から届く問い合わせをグループや部門で共有できます。誰がどの問い合
わせに対応しているか、時間がかかっているものはないか一目で管理できます。しかもRe:lationはSNS（Twitter）やLINE
に対応。マルチチャンネルで顧客満足度を高めます。

機 能
150以上ある数々の機能が問い合わせの漏れ・ミスを防ぎ、管理部門の業務を効率化します。Re:lationはクラウドサービ
スなので、お客様によるアップデートは不要。手間いらずで常に最新バージョンをご利用いただけます。
2018年のアップデートでは、AIが最適な回答をオススメする機能が追加されました。

メリット
Re:latoinはこんな企業に特にオススメです。
　●メール・電話・問い合わせフォームなど複数の窓口にて問い合わせを受けている。
　●問い合わせ対応の担当者が3名以上。
　●最近クレームが増えている。
　●LINEやSNSでの問い合わせ対応窓口開設の必要性を感じてきている。
1つでも当てはまるなら「Re:lation」導入を強くオススメいたします。

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは LINEでお問合せ652007.netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）
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部門 目的
　

さらに詳しく

ワークフロー

データ管理・分析・サービス

ドキュメント（文書）管理

グループウェア

SNS

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

IaaS/PaaS

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

ホスティング

アクセスポイント

アドオンソリューション

その他

メール配信・管理

業績向上 営業力・販売力強化営業部門 カスタマーサービス・コールセンター

Re:lation（リレーション）1000986商品番号

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）
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さらに詳しく

ワークフロー

グループウェア

ドキュメント（文書）管理

SNS

データ管理・分析・サービス

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

アクセスポイント

アドオンソリューション

キャッシュレス決済/電子決済

その他

メール配信・管理

WISE Alert1001516商品番号

販売価格

個別見積

クライアント型 うっかりメール誤送信対策ソフトウェア

製品概要
WISE Alertは、送信前に警告してくれる、シンプルな誤送信予防クライアントツールです。

特 長

WISE Alert 検 索

▲ 宛先ドメイン判定、ZIP 暗号化機能使用時の
サンプル Alert 画面

Outlook アドイン
Office 365
G Suite 対応

※

外部宛先を重点確認
・ 見知らぬ宛先は赤信号で表示

・ 社名表示で宛先間違いにも気 
   づきやすい

20日間無料で使用できる評価版
Office 365 環境の鹿島建設様 2.1万ユーザ導入事例など
ダウンロードはこちらから

送信を一時保留
・ 指定した時間（分）が
   経過するまで送信を保留

宛先ごとにアラート文を
カスタマイズ
・ 宛先ごとに異なるアラート文を
   表示させることで誤送信を防止

件名・本文をきっちり確認
・ 送信前に
  必ず件名と本文を再確認

□ 件名を空白で送信してしまった。

□ 一斉メールを送信する場合に「BCC」で送付するつもりが、
　 宛先をすべて「TO」で送信してしまった。 

□  添付ファイルを ZIP 暗号化しないで送信してしまった。

□ 書きかけのメールを送信してしまった。

□ 宛先を間違えて送信してしまった。 

□  間違った添付ファイルを付けて送信してしまった。

□ 上司を Cc に入れ忘れてしまった。

●送信 Alert 画面の刷新

　条件によりフレーム色が変化！

　送信者への注意喚起に役立つ

日付 ／ 修正 有 ・ 無 ご署名お客様用

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）
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002

部門 目的

さらに詳しく

ワークフロー

データ管理

ドキュメント（文書）管理

グループウェア

SNS

コミュニケーション 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IOT

セキュリティ

クラウド

インフラ

その他

信頼性UP セキュリティ強化管理部門 情報システム

1001516商品番号 WISE Alert

メール、チャット

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せお問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います

受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

総合サービス／ SI

情
報
系

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

セキュリティ
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682

さらに詳しく

ワークフロー

グループウェア

ドキュメント（文書）管理

SNS

データ管理・分析・サービス

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

アクセスポイント

アドオンソリューション

キャッシュレス決済/電子決済

その他

メール配信・管理

■ 新掲載｜税率変更対応｜Windoｗs７サポート終了対応

商品カテゴリー

.net 専門スタッフが複数商品のご提案も行います受付時間9:00～17:30
（土・日・祝日定休）
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情報系 （メール配信・管理）


