
日付 ／ 修正 有 ・ 無 ご署名お客様用

CTC用 日付 署名／

GENERAL CATALOG002

WEBCAS mailcenter（ウェブキャス メールセンター）1000861商品番号

製品概要
WEBCAS mailcenterは、お客様から届くメールやWebフォームからの問い合わせを複数人で共有・管理し、効率的なメー
ル対応を実現するグループウェアです。返信漏れや二重対応を防ぎ、企業の顧客満足度向上をサポートします。

お客様からの問い合わせメールを複数人で一元管理！
問い合わせメール共有管理システム

SI

Web

CRM ／ SFA

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

GENERAL CATALOG002

管理系

販売価格

初期費用　30,000円～、月額費用　5,000円～

製品概要

機 能

WEBCAS mailcenter（ウェブキャス　メールセンター）1000861商品番号

メリット

WEBCAS mailcenterは、お客様から届くメールやWebフォームからの問い合わせを複数人で共有・管理し、効
率的なメール対応を実現するグループウェアです。返信漏れや二重対応を防ぎ、企業の顧客満足度向上をサポー
トします。

二重対応や対応漏れがなくなります。
とにかくわかりやすい！メールソフトそっくりの操作性です。
契約は1ヵ月から。短期のお試し利用ができます。
インターネット環境さえあれば、お申込後3営業日でご利用いただけます。
電話・メールによるサポートのほか、無償・完全個別制の操作勉強会に参加できます。
オペレータを何人登録しても料金はあがりません。

お客様からの問い合わせメールを複数人で一元管理！
問い合わせメール共有管理システム

経過時間の色分け表示／問い合わせ対応のグループ管理／複数窓口管理／承認機能／集計レポート／問い合わせ内
容分類／メール一時保存／メール検索／添付ファイル送受信／タイムスタンプ／操作ログダウンロード／システム
利用者の権限管理／メールインポート、エクスポート／他システムとの連携など

その他の主な機能

1
2
3
4
5
6

対応状況の把握

「誰がどこまで対応しているか？」
「どのメールに対応すべきか？」が
リアルタイムに把握できる“ステー
タス別自動フォルダ分け”や“担当者
表示”機能を搭載しています。

対応履歴の確認

対応中のメールから「履歴」アイコ
ンをクリックするだけで、これまで
のメールのやり取りがワンクリック
で表示されます。

テンプレート文章登録

理想的な回答をテンプレートとし
てあらかじめ登録できます。テン
プレートを利用することで新人の
方も安心して回答でき、企業とし
ての対応品質が保てます。
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管理系

販売価格

初期費用　30,000円～、月額費用　5,000円～

製品概要

機 能

WEBCAS mailcenter（ウェブキャス　メールセンター）1000861商品番号

メリット

WEBCAS mailcenterは、お客様から届くメールやWebフォームからの問い合わせを複数人で共有・管理し、効
率的なメール対応を実現するグループウェアです。返信漏れや二重対応を防ぎ、企業の顧客満足度向上をサポー
トします。

二重対応や対応漏れがなくなります。
とにかくわかりやすい！メールソフトそっくりの操作性です。
契約は1ヵ月から。短期のお試し利用ができます。
インターネット環境さえあれば、お申込後3営業日でご利用いただけます。
電話・メールによるサポートのほか、無償・完全個別制の操作勉強会に参加できます。
オペレータを何人登録しても料金はあがりません。

お客様からの問い合わせメールを複数人で一元管理！
問い合わせメール共有管理システム

経過時間の色分け表示／問い合わせ対応のグループ管理／複数窓口管理／承認機能／集計レポート／問い合わせ内
容分類／メール一時保存／メール検索／添付ファイル送受信／タイムスタンプ／操作ログダウンロード／システム
利用者の権限管理／メールインポート、エクスポート／他システムとの連携など

その他の主な機能
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対応状況の把握

「誰がどこまで対応しているか？」
「どのメールに対応すべきか？」が
リアルタイムに把握できる“ステー
タス別自動フォルダ分け”や“担当者
表示”機能を搭載しています。

対応履歴の確認

対応中のメールから「履歴」アイコ
ンをクリックするだけで、これまで
のメールのやり取りがワンクリック
で表示されます。

テンプレート文章登録

理想的な回答をテンプレートとし
てあらかじめ登録できます。テン
プレートを利用することで新人の
方も安心して回答でき、企業とし
ての対応品質が保てます。

販売価格

初期費用 30,000円（税抜）～
月額費用 5,000円（税抜）～
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初期費用　30,000円～、月額費用　5,000円～

製品概要

機 能

WEBCAS mailcenter（ウェブキャス　メールセンター）1000861商品番号

メリット

WEBCAS mailcenterは、お客様から届くメールやWebフォームからの問い合わせを複数人で共有・管理し、効
率的なメール対応を実現するグループウェアです。返信漏れや二重対応を防ぎ、企業の顧客満足度向上をサポー
トします。

二重対応や対応漏れがなくなります。
とにかくわかりやすい！メールソフトそっくりの操作性です。
契約は1ヵ月から。短期のお試し利用ができます。
インターネット環境さえあれば、お申込後3営業日でご利用いただけます。
電話・メールによるサポートのほか、無償・完全個別制の操作勉強会に参加できます。
オペレータを何人登録しても料金はあがりません。

お客様からの問い合わせメールを複数人で一元管理！
問い合わせメール共有管理システム

経過時間の色分け表示／問い合わせ対応のグループ管理／複数窓口管理／承認機能／集計レポート／問い合わせ内
容分類／メール一時保存／メール検索／添付ファイル送受信／タイムスタンプ／操作ログダウンロード／システム
利用者の権限管理／メールインポート、エクスポート／他システムとの連携など

その他の主な機能
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対応状況の把握

「誰がどこまで対応しているか？」
「どのメールに対応すべきか？」が
リアルタイムに把握できる“ステー
タス別自動フォルダ分け”や“担当者
表示”機能を搭載しています。

対応履歴の確認

対応中のメールから「履歴」アイコ
ンをクリックするだけで、これまで
のメールのやり取りがワンクリック
で表示されます。

テンプレート文章登録

理想的な回答をテンプレートとし
てあらかじめ登録できます。テン
プレートを利用することで新人の
方も安心して回答でき、企業とし
ての対応品質が保てます。

その他の主な機能
経過時間の色分け表示／問い合わせ対応のグループ管理／複数窓口管理／承認機能／集計レポート／問い合わ
せ内容分類／メール一時保存／メール検索／添付ファイル送受信／タイムスタンプ／操作ログダウンロード／シ
ステム利用者の権限管理／メールインポート、エクスポート／他システムとの連携など

「誰がどこまで対応しているか？」
「どのメールに対応すべきか？」がリ
アルタイムに把握できる“ステータス
別自動フォルダ分け”や“担当者表
示”機能を搭載しています。

対応中のメールから「履歴」アイコ
ンをクリックするだけで、これまで
のメールのやり取りがワンクリック
で表示されます。

理想的な回答をテンプレートとして
あらかじめ登録できます。テンプレー
トを利用することで新人の方も安心
して回答でき、企業としての対応品
質が保てます。

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは LINEでお問合せ652007.netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

詳しくは
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セキュリティ
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2 月 8日

部門 目的
　

さらに詳しく

ワークフロー

データ管理・分析・サービス

ドキュメント（文書）管理

グループウェア

SNS

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

IaaS/PaaS

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

ホスティング

アクセスポイント

アドオンソリューション

その他

メール配信・管理

業績向上 顧客管理営業部門 店舗/施設

WEBCAS mailcenter（ウェブキャス メールセンター）1000861商品番号

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

総合サービス／ SI

情
報
系

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

Web

セキュリティ

679

さらに詳しく

ワークフロー

グループウェア

ドキュメント（文書）管理

SNS

データ管理・分析・サービス

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

アクセスポイント

アドオンソリューション

キャッシュレス決済/電子決済

その他

メール配信・管理

商品カテゴリー

.net 専門スタッフが複数商品のご提案も行います受付時間9:00～17:30
（土・日・祝日定休）
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情報系 （メール配信・管理）


