
日付 ／ 修正 有 ・ 無 ご署名お客様用

CTC用 日付 署名／

GENERAL CATALOG002

WEBCAS mailcenter（ウェブキャス メールセンター）1000861商品番号

製品概要
WEBCAS mailcenterは、お客様から届くメールやWebフォームからの問い合わせを複数人で共有・管理し、効率的なメー
ル対応を実現するグループウェアです。返信漏れや二重対応を防ぎ、企業の顧客満足度向上をサポートします。

お客様からの問い合わせメールを複数人で一元管理！
問い合わせメール共有管理システム

SI

Web

CRM ／ SFA

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

GENERAL CATALOG002

管理系

販売価格

初期費用　30,000円～、月額費用　5,000円～

製品概要

機 能

WEBCAS mailcenter（ウェブキャス　メールセンター）1000861商品番号

メリット

WEBCAS mailcenterは、お客様から届くメールやWebフォームからの問い合わせを複数人で共有・管理し、効
率的なメール対応を実現するグループウェアです。返信漏れや二重対応を防ぎ、企業の顧客満足度向上をサポー
トします。

二重対応や対応漏れがなくなります。
とにかくわかりやすい！メールソフトそっくりの操作性です。
契約は1ヵ月から。短期のお試し利用ができます。
インターネット環境さえあれば、お申込後3営業日でご利用いただけます。
電話・メールによるサポートのほか、無償・完全個別制の操作勉強会に参加できます。
オペレータを何人登録しても料金はあがりません。

お客様からの問い合わせメールを複数人で一元管理！
問い合わせメール共有管理システム

経過時間の色分け表示／問い合わせ対応のグループ管理／複数窓口管理／承認機能／集計レポート／問い合わせ内
容分類／メール一時保存／メール検索／添付ファイル送受信／タイムスタンプ／操作ログダウンロード／システム
利用者の権限管理／メールインポート、エクスポート／他システムとの連携など

その他の主な機能

1
2
3
4
5
6

対応状況の把握

「誰がどこまで対応しているか？」
「どのメールに対応すべきか？」が
リアルタイムに把握できる“ステー
タス別自動フォルダ分け”や“担当者
表示”機能を搭載しています。

対応履歴の確認

対応中のメールから「履歴」アイコ
ンをクリックするだけで、これまで
のメールのやり取りがワンクリック
で表示されます。

テンプレート文章登録

理想的な回答をテンプレートとし
てあらかじめ登録できます。テン
プレートを利用することで新人の
方も安心して回答でき、企業とし
ての対応品質が保てます。

機 能

SI

Web

CRM ／ SFA

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

GENERAL CATALOG002

管理系

販売価格

初期費用　30,000円～、月額費用　5,000円～

製品概要

機 能

WEBCAS mailcenter（ウェブキャス　メールセンター）1000861商品番号

メリット

WEBCAS mailcenterは、お客様から届くメールやWebフォームからの問い合わせを複数人で共有・管理し、効
率的なメール対応を実現するグループウェアです。返信漏れや二重対応を防ぎ、企業の顧客満足度向上をサポー
トします。

二重対応や対応漏れがなくなります。
とにかくわかりやすい！メールソフトそっくりの操作性です。
契約は1ヵ月から。短期のお試し利用ができます。
インターネット環境さえあれば、お申込後3営業日でご利用いただけます。
電話・メールによるサポートのほか、無償・完全個別制の操作勉強会に参加できます。
オペレータを何人登録しても料金はあがりません。

お客様からの問い合わせメールを複数人で一元管理！
問い合わせメール共有管理システム

経過時間の色分け表示／問い合わせ対応のグループ管理／複数窓口管理／承認機能／集計レポート／問い合わせ内
容分類／メール一時保存／メール検索／添付ファイル送受信／タイムスタンプ／操作ログダウンロード／システム
利用者の権限管理／メールインポート、エクスポート／他システムとの連携など

その他の主な機能

1
2
3
4
5
6

対応状況の把握

「誰がどこまで対応しているか？」
「どのメールに対応すべきか？」が
リアルタイムに把握できる“ステー
タス別自動フォルダ分け”や“担当者
表示”機能を搭載しています。

対応履歴の確認

対応中のメールから「履歴」アイコ
ンをクリックするだけで、これまで
のメールのやり取りがワンクリック
で表示されます。

テンプレート文章登録

理想的な回答をテンプレートとし
てあらかじめ登録できます。テン
プレートを利用することで新人の
方も安心して回答でき、企業とし
ての対応品質が保てます。

販売価格

初期費用 30,000円（税抜）～
月額費用 5,000円（税抜）～

メリット

SI

Web

CRM ／ SFA

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

GENERAL CATALOG002

管理系

販売価格

初期費用　30,000円～、月額費用　5,000円～

製品概要

機 能

WEBCAS mailcenter（ウェブキャス　メールセンター）1000861商品番号

メリット

WEBCAS mailcenterは、お客様から届くメールやWebフォームからの問い合わせを複数人で共有・管理し、効
率的なメール対応を実現するグループウェアです。返信漏れや二重対応を防ぎ、企業の顧客満足度向上をサポー
トします。

二重対応や対応漏れがなくなります。
とにかくわかりやすい！メールソフトそっくりの操作性です。
契約は1ヵ月から。短期のお試し利用ができます。
インターネット環境さえあれば、お申込後3営業日でご利用いただけます。
電話・メールによるサポートのほか、無償・完全個別制の操作勉強会に参加できます。
オペレータを何人登録しても料金はあがりません。

お客様からの問い合わせメールを複数人で一元管理！
問い合わせメール共有管理システム

経過時間の色分け表示／問い合わせ対応のグループ管理／複数窓口管理／承認機能／集計レポート／問い合わせ内
容分類／メール一時保存／メール検索／添付ファイル送受信／タイムスタンプ／操作ログダウンロード／システム
利用者の権限管理／メールインポート、エクスポート／他システムとの連携など

その他の主な機能

1
2
3
4
5
6

対応状況の把握

「誰がどこまで対応しているか？」
「どのメールに対応すべきか？」が
リアルタイムに把握できる“ステー
タス別自動フォルダ分け”や“担当者
表示”機能を搭載しています。

対応履歴の確認

対応中のメールから「履歴」アイコ
ンをクリックするだけで、これまで
のメールのやり取りがワンクリック
で表示されます。

テンプレート文章登録

理想的な回答をテンプレートとし
てあらかじめ登録できます。テン
プレートを利用することで新人の
方も安心して回答でき、企業とし
ての対応品質が保てます。

その他の主な機能
経過時間の色分け表示／問い合わせ対応のグループ管理／複数窓口管理／承認機能／集計レポート／問い合わ
せ内容分類／メール一時保存／メール検索／添付ファイル送受信／タイムスタンプ／操作ログダウンロード／シ
ステム利用者の権限管理／メールインポート、エクスポート／他システムとの連携など

「誰がどこまで対応しているか？」
「どのメールに対応すべきか？」がリ
アルタイムに把握できる“ステータス
別自動フォルダ分け”や“担当者表
示”機能を搭載しています。

対応中のメールから「履歴」アイコ
ンをクリックするだけで、これまで
のメールのやり取りがワンクリック
で表示されます。

理想的な回答をテンプレートとして
あらかじめ登録できます。テンプレー
トを利用することで新人の方も安心
して回答でき、企業としての対応品
質が保てます。

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは LINEでお問合せ652007.netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

詳しくは
P000へ

LINE

お問合せ

ダミー

SI ／総合サービス

情
報
系

Web

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

セキュリティ

002

2 月 8日

部門 目的
　

さらに詳しく

ワークフロー

データ管理・分析・サービス

ドキュメント（文書）管理

グループウェア

SNS

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

IaaS/PaaS

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

ホスティング

アクセスポイント

アドオンソリューション

その他

メール配信・管理

業績向上 顧客管理営業部門 店舗/施設

WEBCAS mailcenter（ウェブキャス メールセンター）1000861商品番号

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

総合サービス／ SI

情
報
系

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

Web

セキュリティ

679

さらに詳しく

ワークフロー

グループウェア

ドキュメント（文書）管理

SNS

データ管理・分析・サービス

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

アクセスポイント

アドオンソリューション

キャッシュレス決済/電子決済

その他

メール配信・管理

メール対応業務を劇的に効率化 
クラウド型メール共有・管理システム

メールディーラー1000059商品番号

製品概要
「メールディーラー」は複数名でのメール共有・管理・対応を効率的に行えるメールグループウェアです。お客様からの問
い合わせメールへの対応状況や履歴を一目で確認することができるので、対応の漏れや遅れを未然に防ぐことができます。

メリット

販売価格

初期費用：50,000 円～
月額料金：20,000 円～

【 売上金額シェア】
この度、I TR が発行する「ITR 
Market View」   において、メール
処理市場9年連続売上シェアNo.1
を獲得いたしました。

※ 出典：ITR「ITR Market View：メール／ Web マーケティング市場 2018」「ITR Market View：マーケティング管理市場 2013－2017」
「ITR Market View：CRM 市場 2012」メール処理市場ベンダー別売上金額シェア 2009 ～ 2017 年度（予測値）

東京　03-5368-1631　　名古屋　052-589-0330
大阪　06-6346-3643　　福 岡　 092-739-8085

導入事例はこちら ⇒ https://www.maildealer.jp/case/
製品サイトはこちら⇒https://www.maildealer.jp

メールディーラー | 検 索株式会社ラクス ( 受付時間 9：00 ～18：00 )

国内メール処理市場
9年連続シェア を獲得！No.1

で解決できる４つの大きな課題

71.3% 競合他社
その他

※

サポート満足度

95%
機能満足度

95%
継続利用率

　9８%
※「メールディーラー」ユーザーアンケート結果

大量のメールを整理できていない
返信が必要なメールが埋もれている
過去履歴の検索に時間がかかる

ステータス管理

共  有
新着 対応中 保留中

対応履歴

過 去 の
対応履歴

メール対応に手間と
時間がかかっている

解決！

新人スタッフのメールを確認していない
社内ノウハウを共有できていない
テンプレートを共有できていない

スタッフ間の対応品質に
バラつきがある

解決！

承
認

Q
A

申請・承認機能
テンプレート
機能

社内Q&A
機能

メールの通数を集計したい
問合せの傾向を把握したい
集計結果をグラフで見たい

問合せ数の集計や
傾向を把握したい

解決！

レポート機能

メールの二重対応が発生している
伝達漏れが発生している
他スタッフがメールを見ているか不安

クレームにつながる様な
ミスが起きそう

解決！

コメント機能

優先して対応!

グループ
チャット

?!

二重返信防止

対応中

導入されている企業様の一部

機 能 製品規格

提供形態 クラウドサービス

対応OS windows7/8.1/10

推奨ブラウザ
Internet Explorer、Microsoft 
Edge 、Fire Fox、Google 
chrome

初期工事 不要

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは LINEでお問合せ652007.netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

詳しくは
P000へ

LINE

お問合せ

ダミー

SI ／総合サービス

情
報
系

Web

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

セキュリティ

002

2 月 8日

部門 目的
　

さらに詳しく

ワークフロー

データ管理・分析・サービス

ドキュメント（文書）管理

グループウェア

SNS

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

IaaS/PaaS

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

ホスティング

アクセスポイント

アドオンソリューション

その他

メール配信・管理

営業部門 広告・宣伝・広報 働き方改革 業務自動化・標準化・効率化

1000059商品番号 メールディーラー

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せお問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います

受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せ

総合サービス／ SI

情
報
系

CRM ／ SFA

管理系

業務系

ロボット・AI

画像認識

情報系

業務特殊ソフト

その他　

セキュリティ

Web

680

さらに詳しく

ワークフロー

グループウェア

ドキュメント（文書）管理

SNS

データ管理・分析・サービス

通信インフラ 
（IP電話、テレビ電話、IP-PBX）

電子マニュアル

e-ラーニング

システム開発ツール

システム運用

IoT

クラウド

サーバー/ストレージ

インタ－ネット回線

アクセスポイント

アドオンソリューション

キャッシュレス決済/電子決済

その他

メール配信・管理

商品カテゴリー

.net 専門スタッフが複数商品のご提案も行います受付時間9:00～17:30
（土・日・祝日定休）
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り
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商
品
・
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ス
の
お
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せ
︑お
見
積
り
は
こ
ち
ら

.net 専門スタッフが複数商品のご提案も行います受付時間9:00～17:30
（土・日・祝日定休）
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品
・
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せ
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り
は
こ
ち
ら
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情報系 （メール配信・管理）


